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หลกัสตูร Assertive Communication 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ในปัจจบุันองคก์รประกอบไปดว้ยปัญหาความแตกตา่งมากมายทีม่ผีลกระทบตอ่การสือ่สาร ในความแตกตา่งก็อาจ

กอ่ใหท้ัง้ผลดแีละผลเสยีไดใ้นเวลาเดยีวกัน องคก์รใดทีส่รา้งระบบการสือ่สารภายในไดด้ ี ประสทิธภิาพในการ

ทํางานขององคก์รนัน้ก็ยอ่มดตีามไปดว้ย ยิง่องคก์รใหญ่มากเทา่ไหร่ การสือ่สารก็ยิง่มคีวามจําเป็นและม ี

ความสําคัญมากขึน้เทา่นัน้ การมรีะบบการสือ่สารทีด่แีละเหมาะสมก็จะทําใหส้ามารถลดความผดิพลาดในการ

ทํางาน และความขัดแยง้ลดลงตามไปดว้ย เพราะการสือ่สารภายในองคก์รถอืวา่เป็นเสน้เลอืดทีไ่หลไปตามสว่น

ตา่งๆ เหมอืนรา่งกายของคนเรา 

 

หลักสตูรนี้ จงึเป็นหลักสตูรเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการสือ่สารในองคก์ร ใหพ้นักงานและหัวหนา้

งานเขา้ใจธรรมชาต ิและเทคนคิในการสือ่สารอยา่งมอือาชพี สูค่วามสําเร็จในการทํางานเป็นทมี 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรู ้และเขา้ใจเทคนคิวธิกีารสือ่สารอยา่งถกูตอ้ง 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมอบรมไดม้แีนวทางการสือ่สารทีใ่หผ้ลลัพธท์ีด่ ีสง่ผลตอ่ความสมัพันธท์ีด่ใีนการทํางาน 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําวธิกีารสือ่สารไปดําเนนิธรุกจิ และปฏบิตังิานใหบ้รรลเุป้าหมาย 

 เพือ่ใหก้ารตดิตอ่ประสานงานทัง้ในระดับบคุคล และหน่วยงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 เนือ้หา 

 การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพในรปูของเครือ่งมอืการบรหิาร  

 กระบวนการตดิตอ่สือ่สาร 

 การพัฒนาทักษะการสือ่สารทีม่ปีระสทิธผิล 

 การทําความเขา้ใจขอ้แตกตา่งของการสือ่สารทางเดยีวและสองทาง 

 การเพิม่เครือ่งมอืสือ่สาร 

 การถามอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 อปุสรรคในการสือ่สาร และขอ้มลูทีเ่ป็นผลเสยี 

 การแกปั้ญหาการสือ่สาร 

 การสือ่สารภายใตว้กิฤตกิารณ์ 

 การใชว้ธิสี ือ่สารผ่านสหีนา้ทา่ทางและผ่านคําพดูไดอ้ยา่งกลมกลนื 

 การประยกุตใ์ชท้ักษะในการสือ่สาร 

 การสือ่สารในทีทํ่างานทีม่คีวามแตกตา่งกัน 

 ศลิปะการพดูเพือ่การสือ่สาร 

 ประเภทและสไตลข์องการสือ่สาร 

 รูส้ไตลก์ารสือ่สารของตนเอง 

 ทักษะการสือ่สารสําหรับการประชมุ 

 เทคนคิการสือ่สารและการสรา้งความสมัพันธใ์นองคก์ร 

 วธิกีารสือ่สารเพือ่การบรหิารทมีงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 
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 ส ิง่ทีไ่ดร้บัหลงัการฝึกอบรม 

 เพือ่เขา้รับการฝึกอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลักการสือ่สารอยา่งถกูตอ้ง 

 สามารถใชเ้ทคนคิการสือ่สารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 สามารถพัฒนาบคุลกิภาพใหเ้ป็นผูท้ีม่ศีลิปะในการสือ่สารไดเ้ป็นอยา่งด ี

 รูห้ลักการสรา้งความสมัพันธท์ีด่ภีายในองคก์ร 

 สามารถนําหลักการสือ่สารไปปรับปรงุการทํางาน และพัฒนาทมีงานใหม้ขีดีความสามารถทีส่งูข ึน้ได ้

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 


